
ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ 
МЕТАЛЛИЧЕСКИХ 

ДВЕРЕЙ, основные Гарантийные Условия! 
1. Надежная работа блока дверного зависит от правильной установки, эксплуатации и 
своевременного технического обслуживания. 
2. Закрывать и открывать задвижку и/или замок (и) следует только после того, как Вы 
убедитесь, что блок дверной зафиксирован на защелку. Признаком того, что полотно снято 
c защелки, является возросшее сопротивление вращению ключа или вертушка задвижки. 
Для постановки блока дверного на защелку необходимо: с внешней стороны толкнуть 
дверное полотно рукой, с внутренней стороны потянуть на себя дверное полотно c 
помощью ручки. B момент фиксации полотна на защелку будет слышен характерный 
щелчок/ 
3. При проведении строительных и ремонтных работ в условиях повышенной влажности и 
низкой температуры возможно образование конденсата и обледенения на блоке дверном. 
Это может привести к нарушению функционирования блока дверного и его 
комплектующих, к потере товарного вида декоративной панели. 
4. В случае необходимости использования блока дверного c доводчиком (гидравлическим 
закрывателем) в открытом положении, следует разъединить рычаги доводчика. 
5. Нельзя фиксировать блок дверной подручными средствами, т. к. это может привести к 
неисправности доводчика. 
6. При открывании двери с заглубленным способом установки или конструкции дверного 
блока с углублённым полотном (петли барк утопленные), необходимо ее придерживать с 
целью предотвращения удара внешней стороны об откос или об фигурный наличник, что 
приведет к выворачиванию петлевой части и деформации полотна. 
7. Рекомендуется установка ограничителя (стопора) открывания. 
8. Петли Барк должны быть отрегулированы при монтаже блока, зафиксированы 
ограничитель и вкручена цанга, так как не зафиксированное полотно может упасть от 
тяжести. 

Для уличных дверей обязательные условия: 
1. Для дверей улица/дом наличие защитного козырька или навеса с уличной стороны 
шириной 1500 мм и вылетом со стены не менее 1500 мм 
2. Наличие внутри помещения принудительной вентиляции или естественной, 
выполненной в соответствии со СНиП 31-03-2003 
3. Стены помещения, в котором установлена данная дверь, должны быть выполнены в 
соответствии со СНиП 23-03-2003 «Тепловая защита здании» 
4. Для дверей без терморазрыва требуется наличие холодного, вентилируемого тамбура с 
внутренней стороны глубиной не менее одного метра, с целью исключения возможности 
возникновения конденсата или инея в холодное время года (относительная влажность в 
тамбуре не должна превышать 40%). ПРИМЕЧАНИЕ: появление на различных частях и 
механизмах двери конденсата или инея в холодное время не является бракованным 
признаком. Необходимо учитывать конструкцию жилого помещения (толщину стен, 
материала, из которого изготовлены стены и т.д.) 
5. При установке двери, с выходом на улицу, необходима защита внутренней панели от 
попадания прямых солнечных лучей и атмосферных осадков (дождь, снег и тп) в открытом 
положении полотна на протяжении всего светового дня. 
6. Не допускайте попадания на панель прямых солнечных лучей, так как под их 
воздействием может измениться цвет, произойти отслоение пленки или растрескивание. 



7. В отношении дверных блоков с терморазрывом допускается установка без наличия 
указанного тамбура, однако, при этом, за дверью должно находиться помещение с 
наличием вытяжной вентиляции и относительная влажность воздуха в помещении за 
дверным блоком не должна быть выше 45%. В ином случае на дверном блоке возможно 
образование конденсата на поверхности полотна, фурнитуре и дверной коробке. 
Образование конденсата и возникшие в результате его образования недостатки дверного 
блока в указанном случае не будут рассматриваться как производственный недостаток, 
гарантия Поставщика и изготовителя на указанные недостатки не распространяется. 
8. Уплотнители двери должны быть целыми. В случае повреждения должны быть 
заменены на аналогичный. 
9. Откосы дверного проема необходимо утеплить при помощи минеральной ваты, либо 
аналогов теплоизоляции. 

Требования по защите блока дверного стального во 
время проведения ремонтных работ: 
1. Дверное полотно должно быть защищено материалом, исключающим попадание на 
полотно и декоративную панель влаги, пыли, строительного материала. Полотно 
закрывают c обеих сторон, соединяя материал скотчем, исключая его попадание на 
открытые поверхности дверного полотна и декоративной панели, для ригелей замка(ов) и 
вертикального привода прорезают отверстия. Примечание: в качестве защитного 
материала рекомендуется выбирать «дышащие» материалы, не допускающие 
возникновения «парникового эффекта» 
2. Не допускать попадания посторонних предметов, строительного мусора в замочные 
скважины. Примечание: в качестве защитного материала рекомендуется выбирать 
«дышащие» материалы, не допускающие возникновения «парникового эффекта» 

Запрещается: 
1. Самостоятельно разбирать, ремонтировать, смазывать замок(и). 
2. Подвергать полотно блока дверного механическим нагрузкам. Открывать или закрывать 
блок дверной, используя механические рычаги. 
3. Подвергать порошковое полимерное покрытие и поверхность декоративной панели 
намоканию, воздействию абразивными средствами, химическими веществами, острыми 
предметами, механическим повреждениям. 
4. При использовании цилиндра c перфорированным ключом запрещается вытаскивать 
ключ из цилиндра в вертикальном положении. 
5. Использовать для чистки декоративных панелей различных химических материалов во 
избежание возникновения потертостей, царапин, изменения оттенка, истирания, 
повреждения лакокрасочного покрытия. 
6. Наступать на дверной порог, так как может быть повреждена геометрическая 
конструкция двери, а также уплотнитель. 
7. Грубое механическое воздействие на панель, контакт с химическими кислотами, 
щелочами, растворами и обильным количеством воды. Для очистки поверхности панели 
протрите её сначала влажной, затем сухой тканью. В случае сильных загрязнений 
использовать мыльный раствор. Пренебрежение данному правилу повлечет за собой 
появление дефектов и ухудшение внешнего вида двери. 
8. Подкладывание под полотно металлической двери различных предметов (доски, 
кирпичи и т. п.). Фиксирование металлической двери в открытом положении допускается 
только при помощи фиксирующего доводчика или фиксатора. 



9. Устанавливать дверной блок не по назначению, те квартирного типа на границу 
улица/дом. 

Гарантия не распространяется: 
1. При проведении ремонтных работ, связанных с повышенной влажностью и «грязными» 
работами (стяжка пола, фасадные работы, штукатурка и т.п.) гарантия на дверной блок не 
распространяется 
2. При не правильной эксплуатации изделий и нарушении условий эксплуатации 
3. При неправильном использовании механизмов запирания открывания- закрывания 
(выдвинутые ригеля замка, подпорка двери различными предметами и т.д.) 
4. При механических повреждениях, обнаруженных после приема товара. На вмятины, 
царапины и другие повреждения дверного блока, обнаруженные после установки 
дверного блока. 
5. При ремонте двери не уполномоченными на это лицами, ее разборки и других, не 
предусмотренных инструкциями вмешательств 
6. При повреждении, вызванных пожаром, экстремальными климатическими условиями, 
стихийными бедствиями и т.п. 
7. При повреждении или нарушении нормальной работы двери, вызванных воздействием 
животных. 
8. При небрежном хранения и/или транспортировки владельцем, транспортной, торговой 
или сервисной организацией (в данных случаях владельцу следует обращаться с 
претензиями в организации, осуществлявшие транспортировку и хранение). 
9. На декоративных панелях с натуральными характеристиками древесины в виде 
вариации древесных волокон, заболоней, различия в цветах разных плашек не 
рассматриваются как дефекты. 
10. На декоративные панели с зеркалами – на возможные искажения в отраженном свете 
и иные искажения, видимые в отражении. Вставки зеркал несут исключительно 
декоративную функцию. Требования к эти вставкам не попадают под действия ГОСТов 
17716-2014 и 54121-2010. 
11. Нарушение требований, указанных в п. А данной инструкции. Гарантийный срок двери 
– 12 месяцев с момента отгрузки двери. Фирма вправе отклонить 
претензию в случае выявления фактов, подтверждающих нарушения заказчиком правил 
эксплуатации, или же подтверждающих наличие несанкционированных действий третьего 
лица, повлекших утрату или порчу потребительских свойств изделия. 


